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POLITICA DE PRIVACIDADE

Este documento tem por finalidade estabelecer as regras para tratamento de
dados que incluem, exemplificativamente, as operacdes de coleta, producéo,
recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmisséo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliagao ou controle da informacgao, modificacdo, comunicagao, transferéncia,
difusdo ou extracdo dos dados coletados dos USUARIOS, além do registro de
suas atividades, de acordo com as leis aplicaveis.

1. Glossario

1.1. Para os fins deste documento, devem ser consideradas as seguintes
defini¢gdes e descri¢gdes para seu melhor entendimento:

TruckPag: significa TRUCKPAG MEIOS DE PAGAMENTO S/A - CNPJ
31.443.324/0001-28;

LGPD: significa Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/18);

Colaboradores TruckPag: todos os colaboradores da TruckPag, incluindo
empregados, socios, prestadores de servigos, estagiarios, aprendizes e
qualquer outra pessoa que possua vinculo direto com a empresa;

Portal TruckPag: portal de consulta onde constam todos os relatérios,
cadastros e 0 banco de dados da TruckPag;

Site TruckPag: website da TruckPag vinculado a este dominio onde constam
as apresentagbes comerciais e informagdes gerais sobre a TruckPag
identificado pelo dominio /truckpag.com.br/;

Titular de Dados: significa a pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de tratamento. O Titular de Dados devera ter
capacidade legal para aceitar e consentir com a presente Politica de
Privacidade;

Dado Pessoal: significa informacgao relacionada a pessoa natural que permita
de qualquer forma a identificar;

Dado Pessoal Sensivel: significa dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, bem como outros dados especificos considerados
sensiveis mediante as leis e regulamentos proprios;
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Dado Anonimizado: significa dado relativo a titular que ndo permita a sua
identificacdo pela utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasiao de seu tratamento;

Controlador de Dados: significa a instituicdo a qual compete as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais, nesta Politica a TruckPag;

Operador de Dados: significa pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome da TruckPag;

Encarregado de Dados ou DPO: significa pessoa indicada pela TruckPag e
pelo Operador de Dados para atuar como canal de comunicagdao com o0s
titulares dos dados e com a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD);

Tratamento de Dados ou Tratamento: significa toda operacao realizada com
dados pessoais, como as que se referem a: coleta, produgéo, recepcao,
classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informacéo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou
extracdo de dados pessoais;

Consentimento: significa manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual
o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada;

Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais ou RIPD ou DPIA:
significa documentacao da TruckPag que contém a descri¢gao dos processos de
tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos
direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de
mitigagéo de risco;

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou ANPD: significa 6rgao da
administracdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento da LGPD em todo o territério nacional,

Politicas Setoriais de Privacidade e de Protecao de Dados: significa
politicas de privacidade e protecdo de dados pessoais, estruturadas a partir da
presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, que enderegardao as
especificidades de cada uma das areas da TruckPag responsavel pelo
Tratamento de Dados Pessoais;

Cookies: pequenos arquivos ou pacotes de dados enviados pela TruckPag ao
dispositivo do Titular de Dados para identifica-lo e coletar informacbes que
auxiliarao a TruckPag a aprimorar os servigos prestados aos Titulares de
Dados;
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Credenciais: € o conjunto de dados que o Titular de Dados usa para se
autenticar quando acessa determinadas areas restritas e/ou funcionalidades
exclusivas do Site TruckPag;

Endereco IP: endereco de Internet Protocol associado ao dispositivo usado
pelo Titular de Dados. Cada Endere¢o IP corresponde a um conjunto
alfanumérico que, junto com outras informacgdes, ajuda a identificar unicamente
o dispositivo que o Titular de Dados estad usando para acessar a internet e,
portanto, para acessar sites, aplicativos e servigos oferecidos pela TruckPag;

Legislagao Aplicavel: significa a legislagao aplicavel ao relacionamento entre a
TruckPag e o Titular de Dados, que pode variar por conta de (i) local de
prestacado dos servicos; (ii) local de residéncia ou moradia de uma das Partes,
incluindo o proprio Titular de Dados; (iii) outros fatores apontados em
legislagdes especificas;

Logs: registros de atividades dos USUARIOS efetuados nos sites, aplicativos e
servigos prestados pela TruckPag;

Politica de Privacidade: significa, em conjunto, esta Politica de Privacidade e
seus anexos, bem como demais documentos expressamente referenciados
nesta Politica de Privacidade,;

2. Objetivo:

2.1. O objetivo da Politica de Privacidade e de Protecao de Dados Pessoais é
definir as principais regras para o Tratamento de Dados aplicaveis a TruckPag,
a fim de garantir um nivel adequado de protecéo dos Dados Pessoais tratados,
por meio de agbes de protecdo, em alinhamento com a LGPD e demais
regulamentos que estabelecam regras sobre o tema, executadas por suas areas
internas.

3. Abrangéncia Nacional:

3.1. A presente Politica aplica-se a coleta e Tratamento de Dados Pessoais
ocorridos no Brasil.
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4. Escopo:

4.1. A Politica se aplica a todas as formas de Tratamento de Dados Pessoais na
TruckPag relacionadas as suas atividades, incluindo, mas n&o limitadas:

() a contratagao de profissionais para compor o seu quadro de Colaboradores
TruckPag;

(i) a contratacido de fornecedores de servigos ou materiais;

(i) a manutencdo das condigbes de seguranga e de saude necessarias ao
exercicio das suas atividades;

(iv) cadastro de motoristas, colaboradores e demais operadores dentro do
Portal TruckPag;

(v) ao desenvolvimento de novas linhas de atuacao;

(vi) ao relacionamento com todos os 6rgaos de governo, em todas as suas
esferas, sendo da administracao publica direta ou indireta, e;

(vii) ao seu relacionamento com a comunidade em que esta inserida.

4.2. A presente Politica engloba todos os tipos e as categorias de Dados
Pessoais tratados pela TruckPag, incluindo Dados Pessoais Sensiveis,
coletados de Colaboradores TruckPag; candidatos a vagas ofertadas pela
TruckPag; fornecedores; clientes; fornecedores e clientes em prospecgao;
parceiros comerciais; visitantes e quaisquer outras partes relacionadas.

5. Coleta de Dados:

5.1. As informagdes que a TruckPag coleta podem incluir, mas nao se limitam
a:

(i) nome;

(i) CPF;

(iii) enderego de e-mail;
(v) endereco postal;

(vi) numero de telefone e gravacdes (havendo contato com o Titular de
Dados);

(vii) data de nascimento;

(xii) links e botdes clicados, e;
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(xiii) agenda de contatos.

5.2. A TruckPag nao é responsavel pela veracidade, inveracidade ou
desatualizacdo nas informacdes e Dados fornecidos pelo Titular de Dados,
sendo de responsabilidade do Titular de Dados presta-las com exatidao e
atualiza-las. A TruckPag podera solicitar, periodicamente, que o Titular de
Dados atualize as informacdes prestadas e os Dados fornecidos.

5.3. A TruckPag utiliza Cookies e identificadores anénimos para controle de
audiéncia, navegacgao, seguranca e publicidade, sendo que o Titular de Dados
concorda com essa utilizagao ao aceitar essa Politica de Privacidade.

5.4. O Titular de Dados pode nado aceitar os Cookies para utilizar os sites,
aplicativos e servicos oferecidos pela TruckPag, mas nestas situacbes
a TruckPag ndo pode garantir o correto funcionamento desses sites,
aplicativos e servigos oferecidos.

6. Principios para o Tratamento de Dados;

6.1 O Tratamento de Dados Pessoais sob responsabilidade da TruckPag
devera ser realizado de acordo com as leis aplicaveis, bem como com a
presente Politica, observando os seguintes principios:

() Os Dados Pessoais, incluindo os Dados Pessoais Sensiveis, devem ser
obtidos de forma justa e legal. Sempre que necessario, o Consentimento
expresso do Titular dos Dados devera ser obtido de forma clara e inequivoca.
O Titular dos Dados tem o direito a informacgao sobre os dados tratados, exceto
se sua disponibilizagdo for impossivel ou exigir esforco desproporcional da
TruckPag;

(i) A coleta de Dados Pessoais deve ser realizada apenas com finalidades
especificas, explicitas e legitimas, sendo vedado o tratamento dos dados para
outros fins. O compartilhamento dos dados com terceiros sera para as
finalidades previamente especificadas ou de outra forma permitida ou exigida
pelas leis aplicaveis;

(i) A TruckPag implementara os controles e procedimentos técnicos e
organizacionais apropriados para garantir a seguranga dos Dados Pessoais,
incluindo os Dados Pessoais Sensiveis, e evitar acesso ou divulgagcao nao
autorizados, que poderiam resultar em eventual alteracao, destruicao acidental
ou ilegal, perdas dos dados e todas as demais formas ilegais de Tratamento de
Dados. Considerando as obrigagdes legais e boas praticas, as medidas
técnicas devem ser adotadas para garantir um nivel de seguranga apropriado
aos riscos representados pelo Tratamento e natureza dos Dados Pessoais a
serem protegidos;

(iv) A coleta dos Dados Pessoais, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, deve
ser adequada, relevante e limitada as finalidades e propdsitos para os quais
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sao coletados e/ou processados;

(v) Aretencdo dos Dados Pessoais, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, deve
ser por periodo nao maior que o indispensavel para as finalidades especificas
para que foram obtidas, exceto quando exigido prazo diverso pela lei ou
regulamento aplicavel ou quando periodo diferente constar no Consentimento
especifico obtido;

(vi) Em sendo necessario o DPIA, este devera ser elaborado incorporando os
principios do art. 6°. da LGPD, e (finalidade; adequacéao; necessidade; livre
acesso; qualidade dos dados; transparéncia; seguranga; prevengao; nao-
discriminagao; responsabilizacao e prestacdo de contas);

(viij Devem ser implementados procedimentos para garantir repostas imediatas
as indagagdes dos Titulares dos Dados, assegurando o adequado exercicio do
direito de acesso, retificacao e recusa ao Tratamento de Dados, exceto quando
a LGPD de outra forma autorizar.

6.2. Sao bases legitimas para o Tratamento de Dados Pessoais pela
TruckPag:

(i) Consentimento inequivoco pelo Titular de Dados;

(ii)Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pela TruckPag;

(i)  Quando solicitado e devidamente justificado pela administragao publica,
para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugao de
politicas publicas;

(iv)  Execugédo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o Titular dos Dados ou, a pedido do Titular dos
Dados;

(v)Protecédo da vida ou da incolumidade fisica do Titular dos Dados ou de
terceiros;

(vi) Exercicio regular de direitos da TruckPag em processo judicial,
administrativo ou arbitral,

(vii)  Para a protecao do crédito, €;

(viii) Interesses legitimos da TruckPag ou de terceiros (incluindo seus
clientes), exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais
do titular que exijam a protegao dos dados pessoais.

6.3. Nos casos em que o Tratamento for realizado por um Operador de
Dados em nome da TruckPag, a TruckPag devera escolher um subcontratado
que tenha condigdes técnicas de seguranga e organizacionais suficientes para
garantir que o Tratamento sera executado de acordo com esta Politica. A
TruckPag deve requerer a manifestagcdo de concordancia dos subcontratados
em relagcao a presente Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados Pessoais.

7. Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais:

7.1. O Titular de Dados Pessoais deve receber informacdes sobre o
tratamento dos dados, sempre que possivel e legitimo (a depender da
operagao, contrato ou servigo) no momento da coleta. As informagdes minimas
para qualquer uma das situagdes sao:
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Nome do Controlador de Dados, neste caso, a TruckPag;

(i) Tipo dos Dados Pessoais coletados;
(ii) Finalidade do Tratamento;

(iii) Se os Dados Pessoais serao enviados para Tratamento por terceiros;

(iv) Sobre o seu Direito de acesso, retificacdo e atualizagdo dos Dados
Pessoais e como exercé-los, e;

(v) Sobre o seu Direito de retirada do Consentimento e exclusao dos Dados
Pessoais e como exercé-lo.

8. Acoes para Implementacao da Politica:

8.1. A TruckPag realizara um programa de treinamento para orientagéo de
seus Colaboradores TruckPag sobre a cautela e 0os processos necessarios para
o Tratamento dos Dados Pessoais, nos termos desta Politica. A relevancia da
protecdo de dados pessoais sera, para além do programa de treinamento,
reiterada no dia-a-dia da TruckPag, principalmente compartilhando exemplos
praticos através de sessdes de conscientizacio.

8.2. Os treinamentos terdo como base, no minimo, a presente Politica e a
LGPD.

8.3. A TruckPag nomeara um DPO, a quem cabera colaborar para a
estratégia de privacidade dos Dados Pessoais tratados pela empresa, bem
como para o controle da sua eficacia. O DPO estara encarregado ainda de
responder e atender aos Titulares de Dados e a ANPD. As informacdes de
contato do DPO estarao disponiveis em todos os canais de comunicacao da
TruckPag.

8.4. Para apoiar o DPO e os sécios da TruckPag, sera constituido um
Comité de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, composto por no minimo
trés membros, sendo: o DPO; um representante da area de Tecnologia e
Seguranca de Informagao e um sdcio gestor.

9. Assisténcia Mutua e Cooperacao com a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados:

9.1. A TruckPag cooperara com a ANPD em temas relacionados a
privacidade de Dados Pessoais sob seu Tratamento, dentro dos limites da
LGPD, mantendo seu direito ao contraditério. Nesse sentido adotara, dentre
outras, as seguintes medidas:

(i) Informacao dos dados de contato do DPO;
(ii) Disponibilizacdo de Colaboradores TruckPag para dialogo com a ANPD;
(iii) Revisitando de forma regular e efetiva o procedimento interno em
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atencao as diretrizes estabelecidas pela ANPD;
(iv) Respondendo as solicitagdes por informagdes ou reclamagdes;
(v) Aplicando recomendacdes ou diretrizes estabelecidas.

9.2. A TruckPag observara as decisées da ANPD, mas nunca renunciando
ao seu direito ao contraditorio.

10. Data e Prazo de Vigéncia:

10.1. A presente Politica de Protecdo de Dados entrara em vigor em 01 de
agosto de 2021, por tempo indeterminado.

10.2. A presente Politica podera ser atualizada e alterada a qualquer tempo,
sem aviso previo.

1. Disposig¢oes Gerais:

11.1. Em caso de comprometimento dos Dados Pessoais tratados pela
TruckPag, todo e qualquer colaborador ou terceiro que tiver conhecimento
devera notificar imediatamente o DPO. Avaliados os riscos, cabera ao DPO, se
aplicavel, a comunicacdo a ANPD e aos Titulares dos Dados. Em havendo
necessidade de notificagdo a ANPD, nesta deverao constar: (i) a descricdo do
tipo e categoria dos Dados Pessoais afetados; (ii) quais foram os Titulares de
Dados envolvidos; (ii) as medidas utilizadas para protecdo dos dados,
respeitados os limites dos segredos comerciais e industriais; bem como, (iv) no
caso de demora na resposta ao incidente, o motivo.

11.2. O DPO deve assegurar revisdes e atualizagbes regulares da Politica de
Privacidade de Dados, por exemplo, como consequéncia de alteracdes na
estrutura corporativa e no ambiente regulatério. Assim, a definicao e atualizacao
das medidas técnicas e organizacionais a serem implementadas no Tratamento
dos Dados Pessoais, de acordo com as disposi¢des legais, devem ser editadas
com auxilio do DPO e entrardo em vigor, apenas e tdo somente com a sua
revisao e aprovacgao.




